Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

ANUNT DEMARARE ACHIZITIE DIRECTA

PLATFORMA SOFTWARE TIP CRM

M » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Achizitie realizata in cadrul proiectului
“Cresterea competitivitdtii societatii Titi Aur S.R.L. prin tehnologii digitale si
automatizarea proceselor operationale”
finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta
Contract nr. 2869.1/i3/¢9/18.10.2024
Beneficiar: S.C. Titi Aur S.R.L.

Proiect finantat in cadrul apelului:
DIGITALIZAREA IMM-URILOR - GRANT DE PANA LA 100.000 EURO PE INTREPRINDERE CARE SA SPRIJINE
IMM-URILE iN ADOPTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE.

Pilonul Ill. CRESTERE INTELIGENTA, SUSTENABILA SI FAVORABILA INCLUZIUNII, INCLUSIV COEZIUNE
ECONOMICA, LOCURI DE MUNCA, PRODUCTIVITATE, COMPETITIVITATE, CERCETARE, DEZVOLTARE S|
INOVARE, PRECUM SI O PIATA INTERNA FUNCTIONALA, CU INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII (IMM-URI)
PUTERNICE.

Componenta C9. SUPORT PENTRU SECTORUL PRIVAT, CERCETARE, DEZVOLTARE SI INOVARE.

Investitia 13. SCHEME DE AJUTOR PENTRU SECTORUL PRIVAT.

Achizitorul, S.C. TITI AUR SRL, in calitate de beneficiar al contractului de finantare nr.
2869.1/i3/c9/18.10.2024 , avand sediul principal inregistrat in Localitatea Barlad, judetul Vaslui,
Strada Mos lon Roata nr. 60, cod postal 731164, telefon 0744.837.650, posta electronica
titi@titiaur.ro, cod de inregistrare fiscala RO22432930, reprezentat legal prin domnul Constantin
AUR, in calitate de administrator, anunta demararea procedurii de achizitie directa, organizata in
cadrul proiectului “Cresterea competitivitatii societatii Titi Aur S.R.L. prin tehnologii digitale si
automatizarea proceselor operationale”.

Prezenta documentatie de atribuire include 3 sectiuni:
1.Fisa de date a achizitiei.
2.Formulare/anexe.

3.Specificatii tehnice.
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1. FISA DE DATE A ACHIZITIEI

Obiectul achizitiei

Platforma software tip CRM

Tip achizitie

Directa

Criteriu de atribuire

Cel mai bun raport calitate-pret

Tip contract

Contract de prestari servicii

Modalitate de plata

Mecanismul cererilor de transfer

Procedura de atribuire

Achizitie directd conform prevederilor indrumarului metodologic
pentru beneficiarii privati aplicabil in derularea procedurilor de
achizitie pentru atribuirea contractelor de furnizare de produse,
prestare de servicii, executie de lucrari finantate din fondurile
externe nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de
Redresare si Rezilienta si ORDINUL MIPE nr. 372 din 8 februarie
2024 (MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr.
159/27.11.2024) privind aprobarea modalitatii de derulare a
procedurii de achizitie pentru atribuirea contractelor de furnizare
de produse, prestare de servicii, executie de lucrari finantate din
fondurile externe  nerambursabile si rambursabile aferente
Mecanismului de redresare si rezilienta, alocate prin Planul national
de redresare si rezilienta, aplicabila beneficiarilor privati care nu au
obligatia respectarii prevederilor legale aplicabile in domeniul
achizitiilor publice, precum si a listei utilizate pentru verificarea
achizitiilor derulate de acestia.

Valoarea estimata a
achizitiei

90.999,65 lei, fara TVA

Durata estimata a
contractului de achizitie

240 zile

Locatia de livrare

Locatia de implementare a proiectului de investitii, respectiv:
Romania, Regiune de Dezvoltare Sud-Muntenia, Judetul
Dambovita, Comuna Crevedia, Sat Cocani, Soseaua Bucuresti-
Targoviste, nr. 205.

Documente obligatorii
contract

1.Contract de furnizare

2.Factura inregistrata si transmisa in sistemul e-Factura
3.Proces verbal de receptie

4.Proces verbal de acceptanta
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Modalitate de
transmitere a ofertei

Oferta se va transmite in original la sediul societatii sau la adresa
de email office@titiaur.ro, cu semnarea electronica/olografa a
fiecarui document de catre reprezentantul legal al ofertantului, cu
respectarea termenului stabilit.

Oferta se va transmite in limba romana si va respecta cerintele
minime stabilite in cadrul Formularului de oferta financiara si
tehnica aferente acestei achizitii.

Se vor anexa ofertei:

= Anexa 1: Declaratie pe propria raspundere privind evitarea
dublei finantari;

» Anexa 2: Declaratie pe propria raspundere privind respectarea
principiului DNSH;

» Anexa 3 si 4: Declaratii privind conflictul de interese;

» Anexa 5: Oferta tehnica si financiara.

Ulterior analizei ofertelor, in situatia in care oferta este desemnata
castigatoare, in vederea semnarii contractului se va prezenta
Certificatul Constatator ONRC din care sa reiasa ca Furnizorul
detine un Cod CAEN relevant autorizat pentru furnizarea bunurilor
(emis maxim cu 30 zile calendaristice Thainte de data semnarii
contractului).

Termenul de depunere a
ofertelor

14.02.2025

Criteriul de selectie

Cel mai bun raport calitate-pret

Persoana de contact din
partea achizitorului

Persoana de contact: Vrabie Ramona
Functia: CFO

Numar de telefon: 0740.017.148
Email: ramona®@titiaur.ro

2.FORMULARE/ANEXE

Anexa 1: Declaratie pe propria raspundere privind evitarea dublei finantari;
Anexa 2: Declaratie pe propria raspundere privind respectarea principiului DNSH;
Anexa 3 si 4: Declaratii privind conflictul de interese;

Anexa 5: Oferta tehnica si financiara.
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Anexa 1
OFERTANT ....u.ueueeeeeenennnnnne

(denumirea, codul de inregistrare fiscala, adresa)

DECLARATIE

privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor externe
nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, prin
Planul national de redresare si rezilienta

Subsemnatul(@), ..o , posesor/posesoare al/a CI/BI seria ... nr. ...,
eliberat(d) de.....cveoveevrennrrerrerecs in calitate de reprezentant legal al .......ccoooomnnrcnrrnriennnnnne. , Cu
SeAiUl SOCIAl TNt , cod de inregistrare fiscald .......ccooonrrrenenennn. , referitor

la procedura de achizitie directa — Platforma software tip CRM, derulata de catre S.C. Titi Aur
S.R.L, in cadrul proiectului “Cresterea competitivitdtii societatii Titi Aur S.R.L. prin tehnologii digitale
si automatizarea proceselor operationale”, finantat in cadrul apelului de proiecte Digitalizarea
IMM-urilor - grant de pdnd la 100.000 euro pe intreprindere care sd sprijine IMM-urile in adoptarea
tehnologiilor digitale, conform Contractului de finantare nr. 2869.1/i3/c9/18.10.2024, sub
sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta prevazut la art. 326 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, si la art. 181 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si
completarile ulterioare, declar pe propria raspundere urmatoarele:

. Solicitantul/Ofertantul/Asociat .......cccoocvenrirnrnneennee SA/SR.L, pe care il reprezint, sau
bugetele administrate de aceasta sau in numele ei nu a beneficiat si nu beneficiaza in
prezent de finantare din fonduri externe nerambursabile si/sau rambursabile, pentru
activitatile specifice care fac obiectul prezentei oferte pentru achizitii.

. Nu am cunostinta de vreo situatie de ,dubla finantare”, asa cum este ea definita la art. 9
din Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie
2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta si la art. 191 din Regulamentul
(UE, Euratom) 2018/1.046 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iulie 2018
privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, de modificare a
Regulamentelor (UE) nr. 1.296/2013, (UE) nr. 1.301/2013, (UE) nr. 1.303/2013, (UE) nr.
1.304/2013, (UE) nr. 1.309/2013, (UE) nr. 1.316/2013, (UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014
si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012.
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De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, coordonatorul de reforme/investitii si
autoritatea de audit au dreptul de a-mi solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, orice

informatii suplimentare.

?nteleg cd, in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea, sunt pasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Am luat cunostinta ca declaratia in fals atrage dupa sine incetarea contractului de achizitie,
precum si obligarea ofertantului pe care il reprezint la rambursarea sumelor care fac obiectul
dublei finantari si la plata de despagubiri pentru perioada scursa de la incasarea sumelor pana la
data descoperirii falsului.

(numele si functia)

(data, semnatura)
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Anexa 2
OFERTANT ....u.ueueeeeeenennnnnne

(denumirea, codul de inregistrare fiscala, adresa)

DECLARATIE

nAa

privind respectarea principiului DNSH - "Do No Significant Harm" in obtinerea si
utilizarea fondurilor externe nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de
redresare si rezilienta, prin Planul national de redresare si rezilienta

Subsemnatul(@), ..o , posesor/posesoare al/a CI/BI seria ... nr. ...,
eliberat(d) de.....croveenrenrrrerreres in calitate de reprezentant legal al .......cccooocnnrcnernriennnnnne. , Cu
SEAiUl SOCIAl TNt , cod de inregistrare fiscald .......ccooconrrrennnennn. , referitor

la procedura de achizitie directa — Platforma software tip CRM, derulata de catre S.C. Titi Aur
S.R.L, in cadrul proiectului “Cresterea competitivitdtii societatii Titi Aur S.R.L. prin tehnologii digitale
si automatizarea proceselor operationale”, finantat in cadrul apelului de proiecte Digitalizarea
IMM-urilor - grant de pdnd la 100.000 euro pe intreprindere care sd sprijine IMM-urile in adoptarea
tehnologiilor digitale, conform Contractului de finantare nr. 2869.1/i3/c9/18.10.2024, sub
sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta prevazut la art. 326 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, si la art. 181 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si
completarile ulterioare, declar pe propria raspundere urmatoarele:

» produsele furnizate/serviciile prestate/lucrarile executate respecta principiul DNSH, in
concordanta cu conditiile incluse in ghidul specific al solicitantului, cu cele precizate la
nivelul investitiilor, precum si cu cele enuntate in anexa la Decizia de punere in aplicare a
Consiliului de aprobare a evaluarii planului de redresare si rezilienta al Romaniei nr.
12.319/21 ADD, raportat la Comunicarea Comisiei - Orientari tehnice privind aplicarea
principiului de "a nu prejudicia iTn mod semnificativ* in temeiul Regulamentului privind
Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C58/01), si cu Regulamentul delegat (UE) al
Comisiei [C (2021) 2.800/3], in temeiul Regulamentului privind taxonomia (UE) (2020/852);

= produsele furnizate/serviciile prestate/lucrarile executate nu prejudiciaza in mod
semnificativ pe durata intregului ciclu de viata a investitiei niciunul dintre cele 6 obiective
de mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru
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a) atenuarea schimbarilor climatice;

b) adaptarea la schimbarile climatice;

c) utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine;
d) tranzitia catre o economie circulara;

e) prevenirea si controlul poluarii;

f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, coordonatorul de reforme/investitii si
Autoritatea de Audit au dreptul de a-mi solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, orice
informatii suplimentare.

Inteleg ca, in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea, sunt pasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Am luat cunostinta ca declaratia in fals atrage dupa sine incetarea contractului de achizitie,
precum si obligarea ofertantului pe care il reprezint la rambursarea sumelor care fac obiectul
nerespectarii principiului DNSH si la plata de despagubiri pentru perioada scursa de la incasarea
sumelor pana la data descoperirii falsului.

(numele si functia)

(data, semnatura)
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Anexa 3
OFERTANT ....u.ueueeeeeenennnnnne

(denumirea, codul de inregistrare fiscala, adresa)

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile de conflict de interese prevazute la art. 14-15 din

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si
sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a
fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si completarile ulterioare

Subsemnatul(@), ..o , posesor/posesoare al/a CI/BI seria ... nr. ...,
eliberat(a) de.... e, in calitate de reprezentant legal al ..., , CU
SeAiUl SOCIAl TNt , cod de inregistrare fiscald .......ccooconrrrenerenne. , referitor

la procedura de achizitie directa — Platforma software tip CRM, derulata de catre S.C. Titi Aur
S.R.L.1n cadrul Contractului de finantare nr. 2869.1/i3/c9/18.10.2024, achizitie finantata prin Planul
National de Redresare si Rezilienta, in cadrul proiectului “Cresterea competitivitdtii societdatii Titi
Aur S.R.L. prin tehnologii digitale si automatizarea proceselor operationale”, achizitie finantata
partial prin ,Mecanismul de Redresare si Rezilienta”, Pilonul Ill. Crestere inteligentd, durabila si
favorabila incluziunii, inclusiv coeziune economicd, locuri de muncd, productivitate, competitivitate,
cercetare, dezvoltare si inovare, precum si o piatd internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii
(IMM-uri) puternice, Componenta C9. SUPORT PENTRU SECTORUL PRIVAT, CERCETARE,
DEZVOLTARE S| INOVARE, Investitia 13. Scheme de ajutor pentru sectorul privat, Mdsura 1. Schema
de minimis si schemd de ajutor de stat in contextul digitalizdrii IMM-urilor, declar pe proprie
raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta prevazut la art. 326 din Legea
nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, ca nu ma incadrez in
ipotezele descrise la art. 14-15 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind
prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor
europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 142/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv nu exista
legaturi intre subscrisa si actionarii beneficiarului sau subscrisa si membrii comisiei de evaluarea
ofertelor si subscrisa nu detinem pachetul majoritar de actiuni in doua firme participante la
prezenta procedura de achizitie.

Subsemnatul(@) .....cccooeeereeeeieeeeenne declar ca voi informa imediat beneficiarul S.C. Titi Aur
S.R.L. daca vor interveni modificari in prezenta declaratie.
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De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si

inteleg ca beneficiarul S.C. Titi Aur S.R.L. are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiei, orice informatii suplimentare.

inteleg c& in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea incalc
prevederile legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii:

(numele si functia persoanei autorizate)

(semnatura persoanei autorizate)
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Anexa 4

OFERTANT .........uuueeeuunnnnnne

(denumirea, codul de inregistrare fiscala, adresa)

DECLARATIE

privind evitarea conflictului de interese in obtinerea si utilizarea fondurilor privind

procedurile care se aplica in cazul achizitiilor organizate de catre beneficiarii privati pentru

atribuirea si gestionarea contractelor de furnizare de produse, prestare de servicii,

executie de lucrari, finantate din fondurile externe nerambursabile si/sau din
imprumuturile aferente Mecanismului de Redresare si Rezilienta

Subsemnatul/a ..o , CNP o in calitate de reprezentant legal al

.......................... , referitor la procedura de achizitie directa — Platforma software tip CRM,

derulata de catre S.C. Titi Aur S.RL, derulatd in baza Contratului de finantare nr. nr.
2869.1/i3/c9/18.10.2024, pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este
acesta prevazut la art. 326 din Legea nr.286/2009 privind Codul penal si la art. 18 indice 1 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare, declar urmatoarele:

Ma oblig ca pe parcursul perioadei de implementare si a perioadei de sustenabilitate
aferente contractului de finantare mentionat mai sus sa nu angajez persoane fizice
sot/sotie, rude ori afini pana la gradul Il inclusiv ai acestora si sa nu contractez persoane
juridice, care au fost implicate in procesul de verificare / evaluare a cererilor de finantare
in cadrul procedurii de selectie si/sau in procesul de monitorizare / verificare / aprobare /
plata / rambursare aferente contractului de finantare mentionat mai sus. in acest sens, mé
oblig sa solicit o declaratie pe proprie raspundere fiecarei persoane pe care urmeaza sa o
angajez si sa verific lista persoanelor juridice care au fost implicate in procesul de verificare
/ evaluare a cererilor de finantare in cadrul procedurii de selectie si/sau in procesul de
monitorizare / verificare / aprobare / plata / rambursare aferente contractului de finantare
mentionat mai sus.
Ma angajez sa iau toate masurile necesare pentru a evita situatiile de natura sa determine
aparitia unui conflict de interese, si confirm ca nici la data prezentei si nici inainte cu 12
luni calendaristice fata de data prezentei nu cunosc situatii in care:
o saexiste/ sa fi existat legaturi sot/sotie, legaturi de rudenie sau afini pana la gradul
[l inclusiv intre structurile actionariatului / administratorii organizatiei care are

10



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

economici care au calitatea de ofertant / subcontractant / asociat;

o saexiste/ sa fi existat legaturi sot/sotie, legaturi de rudenie sau afini pana la gradul
[l inclusiv intre membrii diferitelor comisii, alte persoane responsabile ale
beneficiarului privat si ofertanti / subcontractanti / asociati sau

o sa existe / sa fi existat situatii in care la nivelul ofertantului / subcontractantilor /
asociatilor, administratorilor acestora, sa existe persoane fizice sau juridice
autonome sau legate intre ele, care sa detina individual sau impreuna mai mult de
25% din pachetul de actiuni sau din partile sociale, la doi sau mai multi dintre
operatorii economici, care au depus oferte distincte la prezenta procedura de
achizitie in calitate de ofertant / subcontractant / asociat;

o sa existe / sa fi existat situatii in care beneficiarul privat si unul dintre ofertanti /
subcontractanti / asociati sa aiba beneficiari real comuni, inclusiv sot/sotie,
beneficiari reali cu legaturi de rudenie sau afini pana la gradul II;

o sa se fi dat / primit cadouri sau sa fi acordat / beneficiat de alte forme de
ospitalitate care exceda ceea ce ar fi obisnuit / modest si pe cale de consecinta
poate fi considerat a fi un stimulent.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Subsemnatul/a .....ccooeeevvveennnee. declar ca voi notifica imediat beneficiarul, daca vor interveni
modificari in prezenta declaratie si in cel mai scurt timp posibil voi lua masuri pentru remedierea
conflictului de interese.

De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca MIPE, coordonatorul de reforme/investitii si Autoritatea de Audit au dreptul de a-mi
solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, orice informatii suplimentare.

Inteleg ca, in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea, sunt pasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii:

(numele si functia persoanei autorizate)

(semnatura persoanei autorizate)

11
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Anexa 5
OFERTANT .....cccceuevuvenernnnne
(denumirea, codul de inregistrare fiscala, adresa)
Formular oferta tehnica si financiara
ACHIZITIE PLATFORMA SOFTWARE TIP CRM
Nr. Denumire ) Caracteristici tehnice minimale Caracte.ristici Pr.et Pret
crt. produse/ UM Canti- tehnice unlt.ar tot.:all
servicii tate conform (lei, (lei,
ofertei fara fara
TVA) TVA)
Dezvoltare si implementare platformd
software de management al relatiilor cu
clientii tip CRM.
1. Obiective principale ale sistemului
CRM:
= Programarea pe zile si ore a
activitatilor in cadrul Academiei
Titi Aur.
= Programarea personalului la
activitatile academiei.
= Gestionarea programadrilor
efectuate de clienti.
Platforma = Integrarea tuturor programarilor
1 software tip | buc. 1 in cadrul unui calendar simplu si
CRM intuitiv.
= Automatizarea si managementul
proceselor CRM.
*  Implementarea unui set de
rapoarte si tablouri de bord pe
baza datelor CRM.
Ll Implementarea de automatizari
de marketing.
. Personalizare ofertei de
produse/servicii in cadrul
platformei CRM.
= Asigurarea securitatii datelor si
informatiilor gestionate.

12
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2. Functionalitati specifice pentru clienti:
= Calendar simplu si intuitiv pentru
selectarea datei si orei pentru
rezervarile efectuate de clienti.
= Vizualizare facila si in timp real a
sloturilor disponibile in cadrul
calendarului de programari.
= Confirmarea automata prin email
a programarilor.
= Interfata adaptata pentru
telefonul mobil.
3. Functionalitati specifice pentru
personalul societatii:
= Integrare directd cu sistemul
informatic existent.
= Sincronizare automata a
rezervarilor intre sistemul CRM si
sistemul informatic existent.
= Posibilitatea de a gestiona
rezervarile din ambele sisteme.
Ll Evitarea dublarii rezervarilor prin
sincronizare in timp real.
=  Generare de rapoarte si tablouri
de bord.
= Functionalitati de automatizare
de marketing.
= Personalizare ofertei de
produse/servicii in cadrul
platformei CRM.
4. Administrarea sistemului CRM:
= Setarea rapida a disponibilitatii si
duratei serviciilor ofertate in
vederea includerii acestora in
calendarul de rezervari.
= Configurarea exceptiilor (zile
nelucratoare).
= Vizualizarea integrata a tuturor
rezervarilor.
5. Integrare:
= Dezvoltare APl pentru
comunicarea intre sistemul CRM
si sistemul informatic existent.
= Tratarea erorilor si asigurarea
consistentei datelor intre sisteme.
Ll Sincronizarea in timp real a
disponibilitatii.
6. Securitate si performanta:
= Autentificare securizata pentru
comunicarea intre sisteme.
= Backup automat al datelor.
7. Livrabile esentiale:
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Nr.
crt.

Denumire
produse/ uMm
servicii

Canti-
tate

Caracteristici tehnice minimale

Caracteristici
tehnice
conform
ofertei

Pret
unitar
(lei,
fara
TVA)

Pret
total
(lei,
fara
TVA)

] Sistem CRM functional.
= APl pentru integrarea cu sistemul
intern.
= Manual de utilizare pentru
administrator.
8. Cerinte de acceptanta:
= Respectarea standardelor in
vigoare: ex. SR EN 61439-1/2 sau
echivalent.
9. Documentatie tehnica necesara:
= Testarea completa a proceselor in
cadrul platformei CRM.
. Functionarea corecta a
sincronizarii intre sisteme.
= Verificarea consistentei datelor
ntre sisteme.
10. Suport:
= Perioada de garantie: min. 6 luni.
= Suport pentru probleme de
integrare.
11. Termen de dezvoltare si
implementare a sistemului CRM:
Ll 240 de zile de la data semnarii
contractului.
= Termenele specifice se vor detalia
n oferta tehnica.

Valoare totala oferta (lei, fara TVA)
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3.SPECIFICATII TEHNICE

Specificatiile tehnice pe care trebuie sa le intruneasca produsele/serviciile ce fac obiectul
prezentei proceduri sunt urmatoarele:

Nr. Denumire UM | Canti- Caracteristici tehnice minimale
crt. produse/ tate
servicii

Dezvoltare si implementare platforma software de
management al relatiilor cu clientii tip CRM.

1. Obiective principale ale sistemului CRM:

* Programarea pe zile si ore a activitatilor in cadrul
Academiei Titi Aur.

» Programarea personalului la activitatile academiei.

» Gestionarea programarilor efectuate de clienti.

* Integrarea tuturor programarilor in cadrul unui calendar
simplu si intuitiv.

= Automatizarea si managementul proceselor CRM.

* Implementarea unui set de rapoarte si tablouri de bord
pe baza datelor CRM.

= Implementarea de automatizari de marketing.

» Personalizare ofertei de produse/servicii in cadrul

Platforma _
1 software tip | buc. 1 platformei CRM.
CRM = Asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate.

2. Functionalitati specifice pentru clienti:
= Calendar simplu si intuitiv pentru selectarea datei si orei
pentru rezervarile efectuate de clienti.
»  Vizualizare facila si in timp real a sloturilor disponibile in
cadrul calendarului de programari.
» Confirmarea automata prin email a programarilor.
» Interfatd adaptata pentru telefonul mobil.

3. Functionalitati specifice pentru personalul societatii:
» Integrare directa cu sistemul informatic existent.
* Sincronizare automata a rezervarilor intre sistemul CRM si
sistemul informatic existent.
» Posibilitatea de a gestiona rezervarile din ambele sisteme.

= Evitarea dublarii rezervarilor prin sincronizare in timp real.

» Generare de rapoarte si tablouri de bord.
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Nr.
crt.

Denumire
produse/
servicii

UM

Canti-
tate

Caracteristici tehnice minimale

» Functionalitati de automatizare de marketing.

» Personalizare ofertei de produse/servicii in cadrul
platformei CRM.

4. Administrarea sistemului CRM:

» Setarea rapida a disponibilitatii si duratei serviciilor
ofertate in vederea includerii acestora in calendarul de
rezervari.

= Configurarea exceptiilor (zile nelucratoare).

» Vizualizarea integrata a tuturor rezervarilor.

5. Integrare:

= Dezvoltare APl pentru comunicarea intre sistemul CRM s
sistemul informatic existent.

» Tratarea erorilor si asigurarea consistentei datelor intre
sisteme.

= Sincronizarea in timp real a disponibilitatii.

6. Securitate si performanta:

» Autentificare securizata pentru comunicarea intre
sisteme.

» Backup automat al datelor.

7. Livrabile esentiale:

=  Sistem CRM functional.

= APl pentru integrarea cu sistemul intern.

= Manual de utilizare pentru administrator.

8. Cerinte de acceptanta:

» Respectarea standardelor in vigoare: ex. SR EN 61439-1/2

sau echivalent.

9. Documentatie tehnica necesara:

» Testarea completd a proceselor in cadrul platformei CRM.

* Functionarea corecta a sincronizarii intre sisteme.
» Verificarea consistentei datelor intre sisteme.

10. Suport:
= Perioada de garantie: min. 6 luni.

=  Suport pentru probleme de integrare.
11. Termen de dezvoltare si implementare a sistemului CRM:
= 240 de zile de la data semnarii contractului.

» Termenele specifice se vor detalia in oferta tehnica.
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